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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic

Sé: 55/2010/ND-CP Ha Noi, ngay 24 thang 5 ndm 2010

CONG THONG TiN DIEN YU CHINH PHU

=55t SN
P v 2415 Jam NGH] PINH

Sira don, bb sung mojt s0 didu caa Nghi dinh s0 142/2004/ND-CP
ngay 08 thang 7 nim 2004 cia Chinh phi quy dinh xir phat vi pham
hanh chinh vé buu chinh, vién théng va tin sb v6 tuyén di¢n

CHINH PHU

Can ctr Luét T chire Chinh phi ngay 25 thang 12 nam 2001;
Cin cr Phap 1énh Buu chinh, Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;

Cén ctr Phap Iénh Xt Iy vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;
Phéap 1énh stra d6i, b6 sung mot s6 diéu cua Phap 1énh Xir ly vi pham hanh
chinh ngay 02 thang 4 ndm 2008;

Xét dé nghi cuia B trudng B Théng tin va Truyén thong,

NGHI PINH:

Piéu 1. Stra dbi, bd sung cac Didu 6, 7,9 va 10 Nghi dinh sb 142/2004/ND-CP
ngay 08 thang 7 nidm 2004 cia Chinh phu quy dinh xir phat vi pham hanh
chinh v& buu chinh, vién thong va tan sé vo tuyén dién:

1. Didu 6 dwrgre sira dbi, bd sung nhwr sau:

“Piéu 6. Xir phat vi pham hanh chinh vé hoat dong ciia mang buu chinh
cdng cong, mang chuyén phat

1. Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 3.000.000 ddng d6i v6i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong niém yét gi m& cira phuc vu tai cic buu cyc giao dich, diém
phuc vy;

b) Khéng treo bién hiéu tai buu cuc giao dich, diém phuc vy, try s¢
chinh cta doanh nghiép, tru s& chi nhanh, vin phong dai dién;




¢) Khong cung qép cong khai hodc cung Cff’lp khong dung, khong day du
thong tin li€n quan vé cic dich vu dang cung cép tai buu cuc giao dich, diém
phuc vy;

d) Khong m¢ cira hodc mé ctra buu cyc giao dich, di€ém phuc vu khéng
ding thoi gian da niém yet;

&) Khong niém yét hoac niém yét thidu cac thong tin vé thoi gian va s6
lan thu gom trong ngay trén thung thu cong cong;

e) Khong md thing thu cong cong theo sb 14n va thoi gian di niém yét.

2. Phat tién tir 3.000.000 déng dén 5.000.000 ddng ddi véi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Su dung phuong ti¢n vén tai chuyén nganh buu chinh dé van chuyén
hang h§’>a, chd ngudi trai quy dinh hodc str dung thiét bi buu chinh, cac buu
cuc, diém phuc vu khdng diung quy dinh;

b) Str dung mau sic va biéu trung trén phuong ti¢n vén tai chuyén nganh
buu chinh, thung thu cong cong khdng ding véi mau dé déng ky véi co quan
quén ly nha nudc co thdm quyén;

¢) Buu chinh Viét Nam khéng thuc hién ding cac quy dinh vé mi buu
chinh cua B§ Thong tin va Truyén thoéng;

d) Dich chuyén trai phép vi tri cac trang thiét bi, co s& vét chit cia mang
buu chinh cong cong;

d) Kinh doanh dich vu chuyén phat khong c6 xac nhén thong bao hoat
dong cua co quan quan ly nha nu6c cd thdm quyén;

_€) Khong thuc hign viéc thong bao lai vdi co quan quan ly nha nudc co
tham quyén khi thay doi mau hgp dong cung ung va sir dung dich vy, gia
cudc, chat lugng dich vy, mac gidi han trach nhiém boéi thudng thiét hai;

g) Khéng thyc hién viée ty cong bb tiéu chudn chét lugng dich vu theo
quy dinh;

h) Khéng lap dat hoic lap dit khong ding quy dinh thung thu buu chinh
tap trung tai cac tda nha co tir 5 dia chi nhén thu dc 14p trd 1én.

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng ddi voi mdt trong
cac hanh vi sau day:

a) bong, mo cac Buu cuc ngoal dich, Buu cuc cira khéu bién gi6i khéng
¢ quyét dinh ctia B6 Thong tin va Truyén thong;



b) Lam thay dbi trang thai, 1am hu hong hodc mit tic dung cic trang
thiét bi, co sé vat chat cia mang buu chinh cOng cong;

¢) Thiét 14p va td chirc hoat d6ng mang buu chinh chuyén dung khong
dung quy dinh cia co quan quan Iy nha nude c6 thim quyén;

d) Buu chinh Viét Nam khong wu tién vén chuyén va khai thac dbi véi
tui, goi cia mang buu chinh chuyén dung;

d) Sur dung trai phép cum tir “Buu chinh Viét Nam”.
4. Bién phap khic phuc hau qua:

a) Budc khoi phuc lai tinh trang ban diu da bj thay dbi do vi pham hanh
chinh giy ra dbi v0i hanh vi vi pham quy dinh tai diém d khoan 2 va diém a,
b khoan 3 ctia Diéu nay;

b) Bugc thyc hién dung cac quyét dinh, quy dinh ctia co quan quén ly
nha nudc cod tham quyen dbi véi hanh vi vi pham quy dinh ta1 diém b, h
khoan 2 ciia Piéu nay.”

2. Diéu 7 dwgc sira d6i, bé sung nhr sau:

“Diéu 7. Xr phat vi pham hanh chinh vé bao ddm an todn mang bwu
chinh, mang chuyén phat

1. Phat tién tir 500.000 déng dén 1.000.000 ddng dbi véi hanh vi sir dung
dau ngay cua Buu cyc, diém phuc vu khong ding véi thoi gian, dia diém cung
cap dich vu.

2. Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 3.000.000 dong dbi v&i hanh vi cham
phat thu, buu phdm, buu kién, kién, g6i hang hoéa dén ngudi sir dung dich vu.

3. Phat tién tir 3.000.000 ddng dén 5.000.000 ddng d6i véi mot trong céc
hanh vi sau day:

a) Kiém tra trai phap ludt thi, goi thu, buu phdm, buu kién, kién, goi
hang héa dang trén dudng van chuyén;

b) Kham xét, thu gifr trai phap luat tdi, géi thu, buu phdm, buu kién,
kién, g6i hang hoa.

4. Phat tién tir 5.000.000 dbng dén 10.000.000 ddng d6i v&i mot trong
cac hanh vi sau day:

a) Tri hodn, khudc tir hodc c6 hanh vi khéc nham trén tranh viéc thuc
hién quyét dinh cia co quan quan ly nha nuéc c6 thim quyén vé viéc huy
dong phuong tién, thiét bi bao dam van chuyen tai li¢u cong van, phyc vy cac
nhu cdu théng tin trong truomg hop khin cdp ma chura dén mic truy ciru trach
nhiém hinh sy;



~ b) Ngan can trai phap luét viéc khai thac, vén chuyén tui, goéi thu, buu
phém, buu kién, kién, g6i hang hoa;

¢) Thyc hién khéng dung céc bién phap bao dam an toan, an ninh trong
dich vu buu chinh, chuyén phat.

5. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi voi hanh vi
doanh nghiép kinh doanh dich vu buu chinh, chuyén phét khéng 4p dung cac
bién phap bao dam an toan, an ninh trong kinh doanh dich vy.

6. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 30.000.000 ddng d6i voi hanh vi
doanh nghiép Kinh doanh dich vy buu chinh, chuyén phéat khong ph01 hop,
dap {mg cac diéu kién cén thiét dé co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén
tién hanh céc bién phap nghiép vy theo quy dinh.

7. Phat tién tir 30.000.000 déng dén 50.000.000 ddng ddi véi hanh vi
Buu chinh Vigt Nam khong ép dyng cac bién phap dam bio an ninh thong tin
khi van chuyén va khai thac tdi, goi cua mang buu chinh chuyén dung.

8. Bién phap khéc phuc hau qua:

a) Budc khoi phuc lai tinh trang ban du d3 bj thay ddi do vi pham hanh
chinh gay ra d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 3 ciia Diéu nay;

b) Budc chdm dit tinh trang gy can tro dén hoat dong vé buu chinh,
chuyén phat do vi pham hanh chinh g8y ra d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
di€ém b khoan 4 cua Diéu nay;

¢) Bugc thuc hién dung cac quyét dinh, quy dinh ctia co quan quéan 1y
nha nude c6 thdm quyén dbi voi hanh vi vi pham quy dinh tai diém a, ¢ khoan 4,
khoan 5, khoan 6 va khoan 7 cua Piéu nay.”

3. Piéu 9 dwoc sira ddi, bd sung nhir sau:

“Piéu 9. Xir phat vi pham hanh chinh vé cung mg, sir dung dich vu buu
chinh, dich vu chuyén phat

1. Phat canh cdo hodc phat tién tir 200.000 ddng dén 500.000 ddng dbi
vdi mot trong cac hanh vi sau:

a) Khong khai bao 1am thi tuc cAp lai khi gidy phép cung tng dich vu
chuyén phat thu hodc gidy phép thir nghiém dich vu chuyén phét thu, cac dich
vu khac trén mang buu chinh cong cong bi mat, hur hong dén mirc khéng con
rd ndi dung hodc hét thoi han sir dung;

b) Ké khai phiéu gui khong dung véi ndi dung buu phdm, buu kién,
kién, géi hang hoéa;



¢) Lam hu héng thu, buu phém, buu kién, kién, g61 hang hoa cla ngudi
su dung dich vu;

d) Giri vat phim, hang hoéa trong thu, 4n phdm, hoc phdm ding cho
ngudi mu; )

d) Gri thu trong buu kién, kién, géi hang héa.

2. Phat tién tir 500.000 ddng dén 1.000.000 ddng dbi v&i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Pua thém, trao d6i vat phdm, hang hoa trong buu pham, buu kién,
kién, gbéi hang hoéa sau khi d3 1lam xong céc thu tuc nhan gii;

b) Ngan can trai phap ludt viéc cung ng va st dung dich vy buu chinh
va dich vu chuyén phat;

g) Tu chdi trai phap ludt viéc cung Ung dich vy buu chinh, dich vy
chuyén phat;

d) Gui tlen Viét Nam, glay to co gid voi gia tri bing tién Viét Nam hoic
ngoai héi, gidy to c6 gia v6i gié tri bing tién nudc ngoai trong thu, buu phim,
buu kién, kién, géi hang héa trong nudc hodc tir Viét Nam di nudc ngoai,

d) Gui tlen Viét Nam, glay t0 co gia vai gia tri bang tién Viét Nam hoic
ngoai hdi, gidy to 6 gi4 voi gia tri bang tién nudc ngoai trong thu, buu phim,
buu kién, kién, gbi hang héa tir nudc ngoai vao Viét Nam.

3. Phat tién tir 1.000.000 d6ng dén 3.000.000 ddng d6i véi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Lam mét thu, buu phdm, buu kién, kién, géi hang héa cua ngudi sir
dung dich vy;

b) Giri hoc nhén giri trong thu, buu phdm, buu kién, kién, gbi hang hoa
tor Viét Nam di nu6c ngoai nhimng véat pham, hang héa cam nhdp khau vao
nudc nhén theo quy dinh cla cac nudc;

¢) Khong cong b6 cac phuong éan giai quyét, cac bién phap xir ly dbi véi
nhiing truong hop thu, buu pham, buu kién, ki€n, g6i hang héa khong phat dugc;

d) Khéng xdy dyng, niém yét quy trinh giai quyét khiéu nai hoic giai
quyét khiéu nai, bdi thudng thiét hai khéng dung quy dinh;

d) Khong t6 churc phat thu ¢6 khéi lugng toi 500 gram thude dich vu buu
chinh phd cép tdi dia chi nhén theo quy dinh;



e) Khong xir 1y hodc xir Iy thu, buu pham, buu kién vo thira nhan khong
ding quy dinh;

g) Guri hogc nhan giri trong thu, buu phdm, buu kién, kién, géi hang héa
- ¢6 chtra vat, chat lam mat v€ sinh, gdy 6 nhiem mdi trudng.

4. Phat tién tir 3.000.000 ddng dén 5.000.000 ddng ddi v&i mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Khong sir dung ngdn ngir tiéng Viét trong hop dong cung ¥mg va su
dung dich vu;

b) Ky hop ddng cung tmg va str dung dich vu khéong ding ndi dung quy
dinh. .

5. Phat tién tir 5.000.000 ddng dén 10.000.000 ddng ddi v6i mét trong
cac hanh vi sau day:

a) Khong cung Ung hodc cung Ung dich vu buu chinh céng ich khong
ding quy dinh;

~ b) Khong thyc hién dung cic quy dinh vé quy chuén k§ thudt quéc gia
do6i véi dich vy buu chinh ¢ong ich;

¢) Cung tmg dich vu chuyen phét thu khong ding gidy phép cung ting
dich vu chuyén phat thu;

d) Gui hodc nhan 7gL°ri trong buu phém, buu kién‘, kién, géi hang héa cé
chira hang hoa, vat pham thudc danh muc giri c6 dieu ki¢n ma khéng thuc
hién dung cac yéu cau theo quy dinh cua phap luit;

d) Sl’r'dun,g dich vu buu 'chinh hoeflq dich vu chuyén phat nhim muc dich
de doa, quay roi, xic pham dén nhan pham, danh dy ngudi khac;

e) Pai 1y dich vu buu chinh, dai 1y dich vu chuyén phat thu cung (mg
dich vy buu chinh, dich vu chuyén phat thu khong diing loai hinh dich vy d3
giao két trong hop ddng véi doanh nghiép cung tmg dich vu;

g) Pai 1y dich vu chuyén phat thu cho t§ chirc chuyén phat nuoc ngoai
khong c6 xac nhan viéc dang ky 1am dai ly cua B§ Thong tin va Truyé€n thong.

6. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 ddng d6i véi mot trong
cac hanh vi sau day:



a) Cung umg dich vu chuyén phat thu hodc thir nghiém dich vu khong
c6 gidy phép cung img dich vu chuyén phat thu hoic gidy phép thir nghiém
dichvy;,

b) Mua ban, chuyén nhuong, cho thug, cho muon hoic thué, muon, sira
chita giay phép cung ung dich vu chuyén phét thu, gidy phép thir nghiém
dich vy;

c¢) Gui hodc nhan giri trong thu, buu pham, buu kién, kién, gbéi hang héa
co chira an pham, vat pham, hang héa ma Viét Nam cam luu thong, cam xuat
khéu, cam nhép khau,

d) Cung tng dich vu thugc pham vi quan 1y c6 diéu kién chuyén nganh
khac ma khéong c6 gidy phép hoic vin ban chip thuin cua co quan quéan ly
nha nuéc cé thdm quyén.

7. Phat tién tir 30.000.000 ddng dén 50.000.000 dbng d6i véi hanh vi gii
hodc nhén glri trong thu, buu pham, biru kién, kién, goéi hang hoa vét, chat gay
chay, gay nd, gdy nguy hi€m, van héa pham ddc hai.

8. Phat tién tir 50.000.000 déng dén 70.000.000 ddng ddi v&i hanh vi sir
dung dich vu buu chinh, dich vu chuyén phat nhim muc dich tuyén truyén
chdng lai Nha nudc Cong hoa x4 hoi chu nghia Viét Nam, gdy rdi an ninh trit
tur, an toan xa hoi ma chua dén mirc truy ciru trach nhiém hinh sy.

9. Cac hanh vi loi dung buu phim, buu kién, kién, géi hang héa dé kinh
doanh hang héa cdm luu thong, hang héa cé ngudn gbc nhép 14u, hang héa
cAm xuét khdu hozic nhidp khdu thi 4p dung Nghi dinh cta Chinh pha vé xir
phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai dé xir phat.

10. Hinh thirc xtr phat b sung:

a) Tich thu tang vat vi pham hanh chinh d6i voi hanh vi vi pham quy
dinh tai cac di€ém b khoan 1; diém a, d khoan 2; diém b, ¢ khoan 6; khoan 7 va
khoan 8 ctia Di€u nay;

b) Budc rdi khoi lanh thd nude Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam ddi
v&1 ngudi nudce ngoai ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 8 ciia Diéu nay.

11. Bién phép khic phuc hau qua:

a) Bugc 4p dung nhing bién phép khic phyc tinh trang 6 nhiém moi
truong song, &y lan dich bénh do vi pham hanh chinh gdy ra d6i véi hanh vi
vi pham quy dinh tai diém g khoan 3; diém d khoan 5 ctia Diéu nay;



b) Budc tidu hay vat phdm giy hai cho strc khoe con ngudi, vat nudi va
cdy trong, vin hoa phdm doc hai do vi pham hanh chinh gay ra dbi v6i hanh
vi vi pham quy dinh tai diém g khoan 3; diém d khoan 5; khoan 7 va khoan 8
cia Diéu nay;

¢) Budc thuc hién theo ding cac quy dinh va gidy phép cua Bo Thong tin
va Truyén thong d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai diém c, d, 4, ¢ khoan 3,
khoén 4, diém a, b, ¢, g khoan 5 ciia Diéu nay;

d) Budc chim dut tinh trang gay can trd dén viéc cung mg va sir dung
dich vu buu chinh, chuyen phét ddi voi hanh vi vi pham quy dinh tai diém b, c
khoan 2 cua Piéu nay.”

4. Diéu 10 dworc sira d6i, bd sung nhur sau:
“Piéu 10. X phat vi pham hanh chinh vé quan 1y, sir dung tem buu chinh

1. Phat tién tir 500.000 ddng dén 1.000.000 ddng d6i vi mot trong cac
hanh vi sau day:

a) Sir dung tem buu chinh gia, tem buu chinh dd qua sir dung, tem buu
chinh in trén sach, bdo, tap chi hodc cic 4n phdm khac dé thanh toan cudrc;

b) Ban tem buu chinh trong thoi han phat hanh khong ding gia mat, trir
tem buu chinh da c6 dau huy.

2. Phat tién tir 1.000.000 ddng dén 5.000.000 ddng dbi v6i mét trong cac
hanh vi sau day:

a) Luu hanh tem buu chinh chua cé quyét dinh phat hanh hogc tem buu
chinh d& cé quyét dinh thu hoi cua co quan quan ly nha nudce cé tham quyén;

b) In hinh 4nh tem buu chinh trén cac 4n phdm tuyén truyén ma khong
ding tem mau (tem buu chinh c6 chit specimen), tem buu chinh d3 cé ddu
huy, tem buu chinh d3 gach chéo huy or goc hodc tem buu chinh da gach hiy
gia in trén mat tem;

¢) Suu tap tem buu chinh di bi cAm hru hanh nhim muyc dich tuyén
truyén;

d) Kinh doanh, tang trit hodc suu tdp tem buu chinh ¢6 ni dung khong
lanh manh, kh6ng phi hop véi thuan phong, my tuc Viét Nam.

3. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 déng dbi véi mot trong
cac hanh vi sau day:
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a) Nhap khiu tem buu chinh khong ding quy dinh;
b) In tem buu chinh khéng diing quyét dinh ciia B6 Théng tin va Truyén thong;

¢) Khong thuc hién viéc thu hdi, xir Iy tem buu chinh d3 hét thoi han phat
hanh trén mang buu chinh c6ng cdng; tem buu chinh da bi dinh chi, dinh ban;

d) St dung, sao chép mot phﬁn hoic toan bd miu tem buu phinh da duoc
duyét ma khong c6 van ban cho phép cia B Thong tin va Truyén thong.

4. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 50.000.000 ddng dbi véi mot trong
cac hanh vi:

a) Sén Xuét, téng trit hodc mua ban tem buu chinh gia;

b) Kinh doanh, tang trit tem buu chinh d4 bi c4m luu hanh;

¢) In tem buu chinh khéng ¢ quyét dinh ctia B Thong tin va Truyén thong;
d) In tem buru chinh khéng ddm béao bao mét theo quy dinh cita Nha nude.

5. Phat tién tir 50.000.000 ddng dén 70.000.000 ddng dbi v6i hanh vi
kinh doanh, tang trit hogc suu tép tem buu chinh c6 ndi dung kich dong, giy
thu han gifta cac dan toc.

6. Hinh thtrc xir phat bd sung:

Tich thu tang vat, phuong ti@n dugc sir dung dé vi phan} hanh chinh d6i véi
hanh vi vi pham quy dinh tai diém a khoan 1, khoan 2, diém a, b, d khoan 3,
khoédn 4 va khoan 5 cia Diéu nay.

7. Bién phép khic phuc hiu qua:

a) Budc thu hdi s6 tién chénh léch do vi pham hanh chinh gy ra dbi véi
hanh vi vi pham quy dinh tai di€m b khoan 1 ctia Di€u nay;

. b) Budc thyc hién theo dung quy dinh ctia co quan quan ly nha nude co
tham quyén d6i véi hanh vi vi pham quy dinh tai di€ém b khoén 2 va diém ¢, d
khoan 3 cta Diéu nay.”

Pidu 2. Nghi dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngiy 15 thang 7
ndm 2010.
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Cac Bo truc’rng, Thu trudng co quan ngang BY, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dén tinh, thanh pho tryc thu¢e Trung uong va
cac t0 chirc, ca nhan lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. (;HINI,J PHU
THU TUONG

Noi nhin: s
- Ban Bi thu Trung wong Dang;
- Thu tuéng, cac Phé Thu twéng Chinh phu;
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP;
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing;
- HDND, UBND céc tinh, TP truc thugc TW;
- Vin phong Trung uong va cac Ban cua Dang;

- Vin phong Chu tich nuéec;

- Hoi déng Dan tdc va cac Uy ban ciia Qubc hdi;

- Vin phong Quéc hdi;

- Toa 4n nhan dan tdi cao;

- Vién Kiém sat nhan dan tdi cao; Nguyén Tén Dﬁng

- Kiém toan Nha nuéc;

- Uy ban Giam st tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sich X3 hdi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- UBTW Miit trin TS qubc Viét Nam;

- Co quan Trung uong cia céc doan thé;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Céng TTDT,
cac Vu, Cuc, don vi tric thude, Cong béo;

- Luu: Vin thu, KTN (5b).N £40



